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Leitende Fragen

Welcher Bereich der Informationsvisualisierung?
= Was sind einschrankende Faktoren?
Was sind gute Beispiele?

Was sind Erfolgskriterien fur die notwendige
Informationsvisualisierung?
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Grundverstandnis

= Informationsvisualisierung beinhaltet die
computergestutzte Aufbereitung und die visuelle
Reprasentation abstrakter Informationen mit dem
Ziel, den kognitiven Zugang zu elektronisch
gespeicherten Daten zu erleichtern.*
(Rolf DaRler)

= Es geht in keiner Weise um wissenschaftliche
Informationsvisualisierung (Medizin, Biologie,
Raumfahrt, ...).
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Ein Versprechen: Visualisierung schafft Struktur!

f.) Topic Maps im Spiegel
der Analysten

,, -..Basistechnik zum
Aufbau von

Wissensstrukturen...”

,»---ungeahnte Moglichkeiten,
die uniuiberschaubar werdende ‘o) itauf di
Informationsflut zu o MU FELRAUIENDIOES

Durchforsten der

erschliefen... Bokiiments mehe
notwendig“
...endlich: i
Nawgleren in | , --- komplexe
Wissensstrukturen Suzhanfra{?lgnh
wird zur Realitit" W ol FROMG
wa)Gart Group
...Schlussel zum
KM* .
. ---deshalb wurde der ISO-Standard (13250) Topic
»Topic Maps T Maps verabschiedet, um die Organisation und
verandern die Navigation in groRen Informationsmengen zu
Informationswelt* gewahrleisten*
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Eine Lebensweisheit: Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte?
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1.
;"Wahrnehmung beim
Rezipienten *
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1. Wahrnehmung beim Rezipienten

= Handling von Informationen

= Mentale Disposition

= Rot-Griun Blindhelit

= Synasthetiker

= QOptische Tauschungen

= Barrierefreiheit (Screen-Reader)
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Unterschiedliches Handling von Information

Text
Precision
< |
Lists — Serialists
=
Linear Visual
Spreadsheets Handling Information | Images
2
Dualists Holists —— Diagrams
F A / | .
Words Pictures Shapes Symbols
Pictures
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Was sehen Sie?

Deuteranopie

Protanopie

Tritanopie

(Rotgrunblindheit 2. Form:

Grinblindheit)

(Rotgrunblindheit 1. Form:

Rotblindheit)

(Blaugelbblindheit)

Betroffen sind 0,002% der
Manner und 0,001% der

Frauen.

Betroffen sind etwa 1% der
Manner und 0,01% der

Frauen.

Betroffen sind 1% aller

Manner und 0,02% aller

Frauen.

08.11.2006

I
O
&
©)
)
=
o
O
0
)
<
X
o
Hn |
m
I
m
O
X
@®)




Synasthetiker

= Synasthetiker
sind Menschen, die beil der
Erregung eines Sinnesorgans
die Ubermittelten Reize auch
als Reize eines anderen
Sinnesorganes wahrnehmen,
zum Beispiel Farben als Tone
horen (Phonismen) oder
TOne als Farben sehen
(Photismen), so genannte
Synasthesie.
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hungen
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Barrierefreiheit (Screen-Reader)

© KGB - Biuro Klaus Greiner GmbH 08.11.2006



2.
Strukturelle Defizite"
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Ziele der Informationsvisualisierung

= Das Auffinden spezifischer Informationsdomanen
In grof3en Datenbestanden.

= Das Erkennen von Relationen, Strukturen
oder Trends In unstrukturiert erscheinenden
Informationsmengen.

= Verschiedene Sichten auf identische Datenbestande.

= Die Darstellung von Informationen im Kontext zu
anderen Informationen.
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Viele Ansatze sind gescheitert ...

= Nur wenige Prototypen und Visualisierungsmethoden
sind in kommerzielle Programme oder Realworld
Applikationen integriert worden.
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Grunde fur das Scheitern

= Viele prototypische Systeme auf dem Gebiet der Informations-
visualisierung wurden am Benutzer vorbei entwickelt.

= Oftmals wurden Projekte nur unter dem Aspekt der Anwendung
neuer Technologien aus dem Bereich der Computergrafik oder
Datenvisualisierung durchgefuhrt.

= Eine inhaltliche Auseinandersetzung, ob und wie abstrakte Daten
unter dem Aspekt eines Informationsmehrwertes aufbereitet und
visualisiert werden sollten, wurde meist nicht gefuhrt.

= |Im Interfacedesign wurde weder Usability noch Benutzerakzeptanz
einer echten Prifung unterzogen.
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Strukturelle Defizite

= Aufbereitung und Strukturierung von
Information

-> Visualisierung kann die Qualitat der Klassifikation,
Clusterung oder Indexierung nicht verbessern, oft
werden gerade im Visualisierungsprozess die
Schwachen mangelnder Informationsaufbereitung
besonders deutlich.

© KGB - Biuro Klaus Greiner GmbH 08.11.2006



Strukturelle Defizite

= Handling massenhafter Informationen

- Punktwolken, Informationsgebirge oder semantische
Karten geben maximal einen groben Uberblick,
versagen jedoch bei der zielgerichteten Suche nach
Einzelinformationen. Visualisierung von semantischen
Netzwerken versagen vollstandig bei Uberschreiten
einer bestimmten Anzahl von Knoten und Links (meist
reichen einige Hundert).
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Strukturelle Defizite

= Handling massenhafter Informationen

) . . Darstellung desselben Teilgraphen mit allen
Darstellung eines Teilgraphen der Ontologie Relationen von einem ausgewahlten Knoten

mit 385 Knoten und allen Kanten (griine Kanten zeigen den Weg zur Wurzel)
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Strukturelle Defizite

= Visuelle Inhaltsbeschreibung

- Um die Komplexitat von Begriffen oder Dokument-
beschreibungen darzustellen reichen in der Regel
grafische Objekteigenschaften oder Symbole nicht aus.
Abstrakte Objekteigenschaften sind zudem nicht
selbsterklarend. Ohne Text geht es also nicht.

Die Lesbarkeit von Text in Karten oder
Informationsraumen ist aber eines der grof3ten Probleme
In der Visualisierung. Oft bevorzugt der Nutzer gleich
eine geordnete Textliste statt schwer erkennbarer
Textdarstellung im Raum in einer Grafik.
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Strukturelle Defizite

]|@ Vivisimo - Clustered search on informationsvisualisierung - Microsoft Internet Explorer
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informationsvisualisierung at
Metster.com.
etster. 1

2rung

informationsvisualisierung

*» print the map

* Send a map

» Add a site

» Add a Topic

* save the map...
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Welitere strukturelle Defizite

= Evaluation von Nutzerschnittstellen

= Hierarchische Organisation von Informationen und
Wissen (list, radial tree, cone-tree, hyperbolic, magic
eye, treemap, ...)

= Visuelle Assoziation fur inhaltliche Nahe
= Semantische Reprasentation von Text

= Performance einer dynamischen Echtzeit-Visualisierung
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3.
,Schlechte und
nicht eindeutige Inhalte*®
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Grafiken kdnnen einfach schlecht sein ...

= Zwel Beispiele aus dem Buch von G. Henschel
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Welchen Benefit bietet die Visualisierung?

:hu-—- i = -
e % Einnahmen der Bundesstaaten der USA
Bundesstaat| Kategorie |[Einahmen
- 1|fasadfjol A 2000
2|mkofalsak B 3000
3|kaflaf B 4000
4|kalof C 5000
5|fasadfjol C 2000
6] mkofalsak C 3000
7|kaflaf A 4000
8|kalof B 5000
9lfasadfjol B 2000
10| mkofalsak C 3000
. 11|kaflaf B 4000
12|kalof A 5000
i 13|fasadfjol A 2000
14|mkofalsak B 3000
’ ; 15|kaflaf B 4000
" e e ] 16|kalof C 5000
R R e e 17[fasadfjol C 2000
S — 18| mkofalsak C 3000
19|kaflaf A 4000
20[kalof B 5000
21|fasadfjol B 2000
...|mkofalsak C 3000
52|kaflaf B 4000
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»Visualisierungen sind nicht objektiv!*

= Und dann kommen noch weitere Problembereiche
hinzu:

- Interkulturelle Unterschiede in Interpretation von
Farbe, Form und Gestalt

- Interpretationsbandbreite von Icons
- Corporate Language
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,Visualisierung muss immer
Inhalt, Situation, Funktion und
Rezeption berucksichtigen!*

© KGB - Biuro Klaus Greiner GmbH 08.11.2006



Darstellung von Unternehmensarchitekturen
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Visualisierung von Prozessablaufen
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Vermittlung von geobasierten Zusammenhangen
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Vermittlung von Informationsarchitekturen

Intranet View by Department
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Grafische Darstellung von Retrievalergebnissen

= Smartmoney: map of the market
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F Earnings
FRatings
F Cornpetition
FHey Ratioz
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Grafische Darstellung von Retrievalergebnissen
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Grafische Darstellung von Retrievalergebnissen

= (Google News

' Web Bilder Groups MNews Froogle Mehr»
= O(_)g e Mews-Suche H YWeb-Suche

In 700 kontinuierlich aktualisierten Nachrichtenquellen suchen und blattern.
News peutschland

INIGEIGET

Standardansicht | Textversion

>Schlagzeilen Schlagzeilen |Deutschland v

International

Yor 3 Minuten automatisch erstellt.

| Deutschland IEA weist Weg aus dreckiger Energiezukunft ‘ Diese Seite anpassen
. Hamburger Abendblatt - vor 17 Stunden gefunden _ - _ _
I Wirtschaft Paris (dpa) - Die Intemationale Energieagentur hat zu UPDATE?: Wmto.al'korn liist Pischetsrieder an
IWimen.-‘Technik Energieeinsparungen und zum Einsatz alternativer Energien TR "I.:!olk?vr?qe;liSmug ag i
I Sport aufgerufen. «Bei der Fortschreibung der aktuellen Trends stehen I rankiurier Algemeine ~eiing -
wir var einer dreckigen, unsicheren ... und 145 ahnliche Artikel »
I Unterhaltung Walt steuert auf Energiekrise zu Handelshlatt Gema fordernt Geld von YouTube
Gesundheit Energieagentur emn_ﬁehlt l_(ernkraﬂ Dgutsche Wielle _ Spiegel Online - und 130 ahnliche Artikel »
I Besonders beliebt ::I:i?g;rf.—.i:lﬁi”‘:qﬁ;nzl:l?k‘zﬂﬂg keglnische Rundschay - Aminuten Baskethall: Erneute Niederlage fiir Dallas
Die Zeit - und 148 dhnliche Artikel »
Machen Sie Krisentreffen beim Premier Verarmung der Berliner Kultur befiirchtet
Gongle Mews n-tv - vor 17 Stunden gefunden letzeitung - und 90 shnliche Arikel »
zu lhrer Starseite. Ein australiscﬂher Wasserex_pert:a hat die E}{tremg Truckenheit in Austra_lien am Lauterbach fordert Boykott von Arzten
Dlens_tag gl; Jahrtausenddirre l_Jezemhnet.lElm einem krisentreffen mit Spiegel Online - und 17 ahnliche Artikel »
[ Mews Alerts Premierminister John Howard berichtete David Dreverman ...
“Jahrtausenddirre” gefahrdet Australiens Ernte M24 In den Nachrichten
RBS5S | Atom 2 Jahrtausenddirre” in Australien Experte warnt vor ... T-Online ‘
Ubar Feeds hest-ofwine. corm - Basler Zeitung - Netzeitung Daniel Ortega tdiinchener Riick
und 6 dhnliche Artikel » Bernd Pischetsrieder Alernannia Aachen
. Bill Gates Euffalo Sabres
Meul News flr Handys WiB Stuttgart Real Madrid
Empfohlene Machrichten anzeigen EenQ Maobile Art Cologne
helden Sie sich an, um dber das Suchprotokall empfohlene Machrichten
anzuzeigen
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Grafische Darstellung von Retrievalergebnissen
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Grafische Darstellung von Retrievalergebnissen

+ SELECT ALL COUNTRIES | seeiinny | (RSTRA CANADR T ki NEWI ZEALA  ESPANA UK Us.

UPDATE:

DEMEdiaset an Pischetsrie Beno Premiere glaubt

der gibt auf . nach 3Q das
Kaufvon  Tpigcns” Mobile o
PI'OSIeanSa'[ Quzfr({:und FedEx Erst Sekt, ~ Finf Weise:
1 intereSSiert ubernimmt storniert  dann Wein, ymcitog

A380- nun legt kraftig
Bestellung Schnaps  zu

Norwegian Pearl iR Dot AWE ke £

Merkel Paketan voraans i

ohne Probleme im pekraftigt bl

Plane fiir fogm oo £ E5

Im Zielhafen Aufwind & Niederlage fir ¢

- Deutsche BOrSe  oermiewn  seeti e |
BOrsengang im Fusionspoker & S

Wednesday November 8, 2006 4:48 + SELECT ALL CRTEGORIES

LESS THAH 10 MMUTES RS0 JALL HATPOH - BUSIHESS

MORE THAH 10 MMUTES RS0
MORE THAH 1 HOUR AG0

© KGB - Biuro Klaus Greiner GmbH 08.11.2006



Visualisierungen sind dann gut, wenn sie ...

= ... die Kommunikation unterstltzen,

= ... einfach, klar und deutlich sind,

= ... die Komplexitat durch Fokus und Zoom relativieren,
= ... die Mittel der Visualisierung ,,dezent” einsetzen,

= ... eindeutigen Text mit visuellen Gestaltungselementen
kombinieren,

= ... auf gewohnte Visualisierungselemente zurickgreifen
(z.B. Maps und Landkarten, Halbkugel),

... Metadaten mit interpretieren konnen!
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Informationsvisualisierung
als Unterstltzung der
Kommunikation !
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Relevanz der Praxis = Blick fur das Wesentliche.

How IT wWas HOW I'T wWaAas
PRoPosSED. ANALYZED. PESIAGNED.

How IT WAS HoW IT WAS
CEVELOPED. INSTALLEDR USER WANTED.
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KGB Kontakt

= KGB — Buro Klaus Greiner GmbH
Klaus Greiner
Kaiser-Wilhelm-Ring 2-4
50672 Koln

= Telefon: 0221-1394959
Telefax: 0221-1394952
Mobil: 0171-8146858
Mail: k.greiner@kg-b.de
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeilt!
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